REGULAMIN
SWIADCZENIA USEUG WETERYNARYJNYCH
PRZEZ ZAKLAD LECZNICZY DLA ZWIERZAT
PRZY UL. BUKOWE] 27 W PODKOWIE LESNE]

§1.
[INFORMACJE OGOLNE]

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug weterynaryjnych
swiadczonych przez Dorote Morawska, prowadzaca dziatalnos¢ pod firma:
PRZYCHODNIA WETERYNARYJNA - MORAWSCY - DOROTA MORAWSKA z
siedziba w Podkowie Lesnej, przy ulicy Bukowej 27.

§ 2.
[DEFINICJE I POJECIA]

Uzyte w Regulaminie definicje i pojecia oznaczaja:

1. Przychodnia Weterynaryjna Morawscy — zaklad leczniczy o statusie przychodni
weterynaryjnej (w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zakladach
leczniczych dla zwierzat), zajmujacy si¢ profilaktyka, diagnostyka, leczeniem, zwany
w dalszej cze$ci Regulaminu rowniez jako Zaktad Leczniczy dla Zwierzat (ZLdZ).

2. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych (RSUW) — niniejszy Regulamin
Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych obowiazujacy w Przychodni Weterynaryjnej
Morawscy wraz ze wszystkimi pdzniejszymi zmianami i zatacznikami.

3. Recepcja — punkt obstugi Posiadaczy zwierzat korzystajacych z ustug Zakladu
Leczniczego dla Zwierzat (ZLdZ).

4. Cennik ustug — stanowi zatacznik Nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug
Weterynaryjnych i jest dostepny do wgladu w Recepcji.

5. Posiadacz zwierzecia — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej wladajaca zwierzeciem, réwniez tymczasowo.

6. Usluga weterynaryjna — czynnos¢ majaca na celu zachowanie, ratowanie lub

poprawe zdrowia zwierzat.



7. Wizyta - przyjecie Posiadacza zwierzecia przez lekarza weterynarii do ZLdZ. W
czasie wizyty moga by¢ wykonywane nastepujace ustugi weterynaryjne: wywiad
lekarski, badanie kliniczne zwierzecia (badanie stanu zdrowia zwierzecia),
postawienie diagnozy lub podejrzenia choroby, wskazania do dodatkowych badan,
wydanie zalecen co do dalszego procesu leczenia zwierzecia czy sposobu jego
pielegnacji, podawanie lekéw, zabiegi lekarsko — weterynaryjne, obserwacja
zwierzecia, pielegnacja zwierzecia, udzielenie porad i konsultacji, wykonanie opinii i
orzeczen. Zakres wizyty sugeruje lekarz uwzgledniajac ochrone zdrowia publicznego

i Srodowiska oraz dobro zwierzecia.

§ 3.
[ORGANIZACJA ZLdZ
PODSTAWY WYKONYWANIA USEUG WETERYNARYJNYCH]

1. ZLdZ jest utworzony w celu swiadczenia ustug z zakresu medycyny
weterynaryjnej na podstawie Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zakladach
leczniczych dla zwierzat.
2. Na terenie obiektu przy ul. Bukowej 27 w Podkowie Le$nej funkcjonuja:
a) Oddziat Leczenia Ambulatoryjnego swiadczacego wizyty weterynaryjne,
badania diagnostyczne, drobne zabiegi lecznicze w godzinach pracy ZLdZ;
Oddziat Dzienny Leczenia Stacjonarnego zapewniajacy obserwacje i leczenie
zwierzat w godzinach pracy ZLdZ;
b) Sala Operacyjna;
c) Pracownie diagnostyki obrazowej: RTG, USG.
d) Sklep przy recepcji ZLdZ oferujacy specjalistyczne karmy, witaminy i inne
srodki stuzace do opieki nad zwierzetami.

3. ZLdZ zarzadza wlasciciel poprzez lekarza dyzurnego.

4. 71.dZ $wiadcza ustugi weterynaryjne w zakresie:
a) badania stanu zdrowia zwierzat;
b) rozpoznawania, zapobiegania i zwalczania chordb zwierzat;
) leczenia zwierzat;

d) udzielania porad i konsultacji;



e) pielegnacji zwierzat;

f) wydawanie opinii i orzeczen;

g) wykonywanie badan laboratoryjnych i innych badan diagnostycznych.
5. ZLdZ nie posrednicza w sprzedazy zwierzat, kojarzeniu dla rozrodu oraz adopcji.
6. Na parkingu przylegajacym do ZLdZ obowiazujq przepisy kodeksu drogowego.

7. W ZLdZ oraz na przylegajacym terenie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia

tytoniu, spozywania napojow alkoholowych oraz innych srodkéw odurzajacych.

§4.
[WYKONANIE USEUGI WETERYNARY]JNE]]

1. W ZLdZ obowiazuje rejestracja wizyt w Recepdji.

2. Posiadacze zwierzat przyjmowani sg wedtug ustalonego wczesniej harmonogramu
na konkretny dzien i godzine. Wyjatek dotyczy Posiadaczy zwierzat, ktore znajduja
sie¢ w stanie bezposredniego zagrozenia zycia.
3. Korzystanie z ustug weterynaryjnych $wiadczonych przez ZLdZ nastepuje
odptatnie wedlug zasad i regulacji wskazanych w § 7 zatytulowanym ,Cennik
ustug” niniejszego Regulaminu. ZLdZ nie przyjmuje zwrotow wczesniej wydanych
lekéw i materiatéw medycznych.
4. Z chwilg rejestracji Wizyty przyjmuje sig, ze Posiadacz zwierzecia zapoznat si¢ z
dokumentem RSUW dostepnym do wgladu w Recepcji ZLdZ i na stronie
www.morawscy-vet.pl.
5. ZLdZ zastrzegaja sobie prawo odmowy swiadczenia ustugi weterynaryjnej w
sytuacji kiedy:
a) istnieje domniemanie, ze Posiadacz zwierzecia znajduje sie pod wplywem
alkoholu, srodkéw odurzajacych, zachowuje si¢ wulgarnie badz agresywnie;
b) zwierze objete ustuga jest agresywne, niekontrolowane przez Posiadacza
zwierzecia, nie jest odpowiednio zabezpieczone (w szczegodlnosci nie posiada
kaganica lub obrozy), przez co stwarza bezposrednie niebezpieczenstwo dla

otoczenia i uniemozliwia prawidlowe i bezpieczne wykonanie czynnosci



diagnostyczno — leczniczych,

c) Posiadacz zwierzecia nie uregulowat naleznosci za dotychczasowe leczenie,

d) Posiadacz zwierzecia spdznit sie na umoéwiong godzine wizyty.
6. Umdwiona godzina Wizyty moze ulec zmianie.
7. W przypadku rejestracji Wizyty przed godzina 22.00 a odbyciem wizyty, z
przyczyn niezaleznych od ZLdZ, po godzinach pracy ZLdZ, ma zastosowanie cennik
obowiazujacy od godziny 19.00 —9.00.
8. Z zastrzezeniem pkt 5 odmowa $wiadczenia ustugi weterynaryjnej moze nastapic¢
tylko wdweczas, jezeli nie zachodzi obawa, Ze odmowa lub zaprzestanie udzielania
swiadczen moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia zwierzecia.
9. W przypadku odmowy wykonania ustugi weterynaryjnej pracownik ZLdZ ma
obowiazek wskazac¢ dane adresowe najblizszego zakladu leczniczego dla zwierzat.
10. Zakres i koszt danej ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla lekarz
weterynarii za zgoda Posiadacza zwierzecia.
11. Posiadacz zwierzecia ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy zgody na
swiadczenie okreslonych ustug weterynaryjnych po uzyskaniu odpowiedniej
informagji.
12. Przyjecie zwierzecia na oddzial leczenia dziennego stacjonarnego, badz
wykonanie wskazanych zabiegéw uzaleznione jest od pisemnej zgody Posiadacza

zwierzecia (Zat. Nr 2, Formularz przyjecia/wydania zwierzecia).

§5.
[PRAWA I OBOWIAZKI POSIADACZA ZWIERZECIA]

1. W czasie korzystania z uslug weterynaryjnych w ZLdZ Posiadacz zwierzecia ma
prawo do:
a)Swiadczenia ustlug weterynaryjnych przez personel o odpowiednich
kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy 2z =zakresu medycyny
weterynaryjnej;
b) informagji o stanie zdrowia zwierzecia;
¢) wyrazania zgody na swiadczenie ustug weterynaryjnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnostycznych i

terapeutycznych oraz cenie $wiadczenia ustug;



d) zgloszenia swoich zastrzezen i uwag do lekarza prowadzacego, a w sytuacji
nieuzyskania satysfakcjonujacej informacji badZz w sytuacjach szczegdlnie
waznych wprost do kierownictwa ZLdZ. Zgloszenie adresowane do
kierownictwa ZLdZ powinno mie¢ forme pisemna. ZLdZ zobowigzane sg do
udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma.

2. Do obowiazkéw Posiadacza zwierzecia nalezy:

a) przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug
weterynaryjnych;

b) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych
srodkow odurzajacych na terenie ZLdZ;

) poszanowanie godnosci i uprzejme traktowanie personelu ZLdZ;

d) posiadanie waznych dokumentéw uprawniajacych Posiadacza zwierzecia do
oddania zwierzecia do leczenia;

e) przestrzeganie zasad bezpieczenistwa;

f) przedstawienie personelowi ZLdZ, w szczegdlnosci lekarzowi weterynarii
kompleksowej informacji o stanie zdrowia zwierzecia, zwlaszcza o dotychczas
przebytych chorobach i zabiegach, procesie dotychczasowego leczenia i
zastosowanych wobec zwierzecia lekéw, srodkdw medycznych i innych
srodkow farmakologicznych.
3. Posiadacz zwierzecia, ktéry uznal iz jego prawa zostaly naruszone w trakcie
korzystania z uslug Weterynaryjnych ma prawo do zlozenia pisemnej skargi do
kierownictwa ZLdZ. Reklamacja przejmowana jest wylacznie od wlasciciela
zwierzecia, ktdrego dotyczy skarga (osoba zarejestrowana w systemie Klinika XP) w
formie pisemnej (listownie na adres Przychodni lub e-mail info@morawscy-vet.pl)
4. ZLdZ ma prawo odmowi¢ swiadczenia ustug weterynaryjnych Posiadaczowi
zwierzecia, ktory narusza zapisy okreslone w niniejszym Regulaminie.
5. Posiadacz zwierzecia jest zobowiazany do odebrania akcesoriéw typu transporter,
smycz, kaganiec itp. w ciagu 4 tygodni od daty wypisu pacjenta z OLDS - po tym
terminie w/w przedmioty zostang przekazane na rzecz schronisk.
6. Posiadacz zwierzegcia jest zobowiazany do odebrania zwierzecia z ZLdZ w terminie
7 dni pod rygorem uznania, iz doszto do porzucenia zwierzecia. W takim wypadku,

stosownie do brzmienia art. 9a Ustawy z dnia 21.08.1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U.



Nr 111, poz. 724 z pdézn. zm.) ZLdZ zawiadomi o tym najblizsze schronisko dla
zwierzat, straz gminng lub policje. Powyzsze nie wylacza obowigzku wtasciciela do

uregulowania kosztéw przechowania zwierzecia przez ZIdZ.

§6.

[ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTAC]I SWIADCZENIA
USLUG WETERYNARYJNYCH]

1. Kazda wykonana ustuga weterynaryjna jest dokumentowana w ksigzce leczenia
zwierzat prowadzonej w postaci elektronicznej, utrwalonej i przechowywanej na
informatycznych  nos$nikach danych w formie =zapisu elektronicznego
uniemozliwiajgcego edytowanie i zmiane przechowywanych danych oraz
zapewniajacego mozliwos¢ ich podgladu i wydruku.
2. Dokumentacja lekarsko weterynaryjna i ewidencja leczenia zwierzat jest
wtasnosécig ZLdZ.
3. ZLdZ przekazuja dokumentacje Swiadczenia ustug weterynaryjnych Posiadaczowi
zwierzecia, a takze podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji na mocy
odpowiednich przepiséw prawa.
4. Dokumentacja $wiadczenia ustug weterynaryjnych jest udostepniana poprzez
sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii;
5. Dokumentacja lekarsko — weterynaryjna jest archiwizowana i przechowywana w
ZLdZ przez okres 3 lat.
6. Rodzaje wydawanych dokumentéw lekarsko weterynaryjnych w ZLdZ:
a) Karta informacyjna wizyty — dokument bedacy wydrukiem z Ksiazki leczenia
zwierzat;
b) Historia leczenia — opisuje proces leczenia w okre$lonym czasie;
c) Historia choroby — opisuje proces leczenia danej jednostki chorobowej;
d) Badanie specjalistyczne (kardiologiczne, dermatologiczne, hematologiczne i
inne) — opisuje przebieg badania specjalistycznego, wskazuje diagnoze i
proponuje kierunek dalszego postepowania leczniczego;

e) Swiadectwo zgonu — poswiadczenie zgonu zwierzecia;
f) Opis zabiegu — opisuje dany zabieg ze wskazaniami pooperacyjnymi.

7. Jednorazowe przekazanie dokumentacji, o ktorej stanowi § 6 pkt 6, jest bezplatne.



Ponowne przekazanie dokumentadji jest ptatne zgodnie z Cennikiem Ustug.

8. Dokumentacja swiadczenia ustug lekarsko — weterynaryjnych w formie , Karty
informacyjnej wizyty” wydawana jest na wniosek Posiadacza zwierzecia przez
lekarza weterynarii podczas wizyty.

9. Dokumentacja swiadczenia ustug lekarsko — weterynaryjnych, o ktorej stanowi § 6

pkt 6 lit a— f, wydawana jest przez ZLdZ w terminie do 14 dni roboczych.

§7.
[CENNIK USEUG]

1. ZLdZ s$wiadczy swoje ustugi odptatnie wedlug obowiazujacego
Cennika.
a) Cennik jest ogdlnie dostepny w siedzibie ZLdZ oraz
b) Posiadacz zwierzecia moze uzyska¢ informacje od pracownika
Recepcji odnosnie obowiazujacych cen,
c) koszt uslug w niedziele i $wieta wzrasta o 50% w stosunku do cen
wymienionych w Cenniku,
d) koszt uslug po godzinach pracy przychodni wzrasta o 100% w
stosunku do cen wymienionych w Cenniku.
2. Przyjmuje sie¢, ze Posiadacz zwierzecia przed zleceniem ustugi weterynaryjnej
zapoznat si¢ i przyjal Cennik do wiadomosci. Dodatkowego zastrzezenia wymaga,
ze wszystkie kontrole po zabiegu sq dodatkowo ptatne.
3. W trakcie rejestracji Wizyty Posiadacz zwierzecia moze uzyskac informacje od
pracownika Recepcji lub lekarza przyjmujacego o szacunkowej cenie Swiadczonej
uslugi. W przypadku przekroczenia szacowanej ceny ustugi wymagana jest
kazdorazowo zgoda Posiadacza zwierzecia.
4. Rejestracji Wizyty dokonuje sie, telefonicznie pod numerem telefonu 22 758 91 94

lub mailowo na adres mailowy: info@morawscy-vet.pl.

5. Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany do uiszczenia zadatku w wysokosci 100 zt
tytulem ceny Wizyty, nie pdzniej niz w dniu dokonania rejestracji terminu Wizyty.
Datg uiszczenia zadatku jest data zaksiggowania kwoty na rachunku bankowym

ZLdZ o nr 73 1090 1056 0000 0001 5635 0121 lub data wptywu gotowki do kasy ZLdZ.

6. Uiszczenie zadatku stanowi potwierdzenie przez Posiadacza zwierzecia terminu



zarejestrowanej Wizyty.
7. W przypadku braku ptatnosci z tytutu zadatku, zarezerwowany termin Wizyty
zostaje automatycznie anulowany.
8. W sytuacji rezygnacji z Wizyty lub niestawienia si¢ Posiadacza zwierzecia na
zarejestrowana Wizyte, zadatek przepada.
Niemniej:

a) zadatek moze by¢ przepisany na poczet nowego terminu Wizyty,

b) badZz z terminu Wizyty moze skorzysta¢ podmiot wskazany przez

Posiadacza zwierzecia,
wtedy, gdy ZLdZ zostanie o tym poinformowany nie pozniej niz 2 dni przed
terminem Wizyty.
9. Kwota zadatku jest rozliczana w cenie Wizyty. Zaplata pozostalej ceny za
swiadczone uslugi weterynaryjne dokonywana jest w formie gotowkowej lub
bezgotowkowej (kartami ptatniczymi, blik) niezwlocznie po wykonaniu ustugi na
podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT. Platnos¢ przelewem jest mozliwa po
uzyskaniu zgody Wtasciciela placowki.
10. W celu wystawienia faktury VAT Posiadacz zwierzecia musi okazac si¢ dowodem
osobistym lub innym dokumentem tozsamosci zawierajagcym numer PESEL.
Posiadacz zwierzecia akceptuje, ze w takiej sytuacji, w przypadku zwloki w zaptacie
powyzej 7 dni, ZLdZ zleca windykacje niezaptaconej naleznosci, a dtuznika obcigzac
beda oprécz kosztéw sadowych i odsetek dodatkowy koszt w wysokosci 200 zt od
kazdej niezaptaconej faktury z tytulu zryczaltowanych kosztéw obstugi prawnej.
Wskazana na fakturze VAT data zaplaty jest data wplywu na konto bankowe ZLdZ.
W  przypadku windykacji dane osobowe beda przetwarzane przez podmiot
zewnetrzny.
11. Posiadacz zwierzecia nie moze wstrzymywac sie z zaptata, dokonywac potracen z
ceny wykonanej ustugi, bez pisemnej zgody ZLdZ, nawet wtedy, kiedy zglosit

reklamacje co do wykonanej ustugi, badz wyliczenia ceny jej wykonania.

§8.
[ODPOWIEDZIALNOSC ZLdZ]

1. ZLdZ zobowiazujq sie¢ S$wiadczy¢ ustugi zgodnie z najlepsza wiedza



weterynaryjng i nalezyta starannoscia, wykorzystujac w tym celu posiadane

wyposazenie.

2. Odpowiedzialnos¢ ZLdZ powstanie na zasadach winy w sytuacji stwierdzenia
btedu w sztuce lekarskiej.

3. W sytuacji uznania odpowiedzialnosci odszkodowawczej ZLdZ odpowiadac
bedzie za szkody wlasciwie udokumentowane i wyliczone w postepowaniu
likwidacyjnym, na podstawie odrebnego porozumienia lub prawomocnego wyroku
sadu.

4. Lekarze weterynarii swiadczacy ustugi w ZLdZ ponosza odpowiedzialnosc¢
cywilna w zakresie wykonywania zawodu i posiadajq stosowne ubezpieczenie.

5. ZLdZ nie odpowiadajq za szkody powstale z winy Posiadacza zwierzegcia.

6. ZLdZ nie odpowiadajaq za mienie Posiadaczy zwierzat pozostawione na terenie
ZLdZ, jak rowniez za ewentualne uszkodzenia mienia i kradzieze na parkingu.

7. ZLdZ nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, urazy badz
zaburzenia zwigzane ze swiadczonymi ustugami weterynaryjnymi, powstate z winy
Posiadacza zwierzecia, sity wyzszej, badZ tez w wyniku zatajenia przez Posiadacza
zwierzecia kompleksowej informacji o stanie zdrowia zwierzecia wskazanej w § 5 pkt
2, lit. f, istnienia przeciwwskazann i innych okolicznosci, ktore stanowia
przeciwwskazanie, a nie byly znane personelowi ZLdZ.

8. Posiadacz zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za ewentualne szkody
wyrzadzone na terenie ZLdZ z jego winy lub przez zwierze pozostajace pod jego

opieka.

§9.
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27

kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z04.05.2016) ZLdZ informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Posiadacza zwierzecia jest Dorota Morawska,
prowadzaca dziatalnos¢ pod firma: PRZYCHODNIA WETERYNARYJNA -
MORAWSCY - DOROTA MORAWSKA, ul. Bukowa 27, 05-807 Podkowa Lesna.

2. Dane osobowe Posiadacza zwierzecia przetwarzane beda w celu:



a) korzystania z ustug weterynaryjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
ogollnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 .
b) realizacji obowiazkéw prawnych cigzacych na administratorze m. in.
obowiazkéw podatkowych, wystawiania i przechowywania faktur VAT,
rozpatrywania reklamacji, spetnienia obowigzku informacyjnego (art. 6 ust. 1
lit. c RODO),
3. W przypadku powstania jakichkolwiek roszczenn przystugujacych
administratorowi, dane osobowe Posiadacza zwierzecia przetwarzane beda na
warunkach okreslonych w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecia. Dane beda réwniez przetwarzane w razie obrony przed
ewentualnymi roszczeniami Posiadacza zwierzecia wzgledem administratora
powstatymi na gruncie swiadczonych ustug weterynaryjnych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
4. Odbiorcami danych osobowych Posiadacza zwierzecia beda:
a) upowaznieni pracownicy administratora — w zakresie niezbednym do
realizacji celéw wskazanych powyzej,
b) dostawcy ustug prawnych, doradczych i ksiegowych,

c) operatorzy techniczni, w tym firmy informatyczne, ktore serwisuja
infrastrukture techniczno-informatyczna.
5. Prawnie uzasadnionym interesem, na ktoéry powotuje si¢ administrator danych jest
podjecie dziatan celem dochodzenia roszczern lub obrony przed nimi, w
szczegllnosci skorzystanie z ustug profesjonalnego pelnomocnika czy firmy
windykacyjnej oraz skierowanie sprawy na droge postepowania sadowego i
egzekucyjnego. W takiej sytuacji dane osobowe Posiadacza zwierzecia beda
przekazywane odbiorcom danych, $wiadczacym pomoc prawna lub ustugi
windykacyjne oraz wlasciwym sagdom i komornikom.
6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres zgodny z Ustawa o
Zakladach Leczniczych dla Zwierzat, Ustawg o Prawie Farmaceutycznym oraz
Ustawami Podatkowymi (m. in. ordynacja podatkowa, Ustawa o VAT).

7. Posiadacz zwierzecia ma prawo do zadania od administratora dostepu dodanych



osobowych, w tym uzyskania kopii, prawo do ich sprostowania, usunigecia lub

ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez administratora,
Posiadaczowi zwierzecia przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego:

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
hps://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

tel: (22) 531 03 00.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
moze skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi/umowy.
10. Administrator nie bedzie podejmowac decyzji w sposdb zautomatyzowany, w

tym profilowac¢ przetwarzanych danych osobowych.

§ 10.
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Jako Sad wlasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw Strony wskazuja Sad
w Grodzisku Mazowieckim.
2. Posiadacz zwierzecia moze ztozy¢ skarge do Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej Lekarzy Weterynarii Warszawskiej Izby Lekarsko - Weterynaryjnej z
siedziba w Nowoursynowska 159 Bud. 24 pok. 11, 02-776 Warszawa.
3. Jako adres do doreczen wszelkich pism kierowanych do Posiadacza
zwierzecia przyjmuje si¢ adres podany w Recepcji w trakcie rejestracji.
4. Przy rozstrzyganiu ewentualnych sporéw zastosowanie znajda
odpowiednio:

a) Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii;

b) Ustawa o zawodzie lekarza weterynarii;
c) przepisy Kodeksu Cywilnego (art. 734 i dalsze)

5. Pracownicy ZLdZ wykazujq zrozumienie dla emocjonalnych zachowan Posiadaczy



Zwierzat, wywolanych faktem cierpienia ich zwierzat i trudnym do okreslenia
rokowaniem leczenia w sytuacji zagrozenia ich zycia. Nie oznacza to jednak tolerancji
dla zachowan agresywnych i obcesowych. Pomieszczenia ZLdZ sa monitorowane i
ZLdZ zastrzegaja sobie prawo do interwencji pracownikéw ochrony, badz innych
przewidzianych prawem form ochrony, w uzasadnionych przypadkach.

6. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych jest opublikowany na stronie
internetowej ZLdZ: morawscy-vet.pl, na tablicy informacyjnej na terenie ZLdZ w
formie elektronicznej a takze dostepny jest do wgladu w Recepciji.

7. ZLdZ zastrzegaja sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennikow w kazdym
czasie.

8. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych wchodzi w zycie z dniem podania
RSUW do publicznej wiadomosci jak w punkcie 6.

9. Podanie danych osobowych jest jednoznaczne 2z zapoznaniem sie i

zaakceptowaniem regulaminu ZLdZ.



