REGULAMIN REZERWACJI WIZYT W ZAKLADZIE LECZNICZYM DLA ZWIERZAT
PRZY UL. BUKOWEJ 27 W PODKOWIE LESNEJ

§ 1. [INFORMACJE OGOLNE]
Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji wizyt dla ustug weterynaryjnych
Swiadczonych przez Dorote Morawska, prowadzacg dziatalno$¢ pod firma:
PRZYCHODNIA WETERYNARYJNA — MORAWSCY - DOROTA MORAWSKA z

siedzibg w Podkowie Lesnej, przy ulicy Bukowej 27.

§ 2. [DEFINICJE | POJECIA]

Uzyte w Regulaminie definicje i pojecia oznaczaja:
1. Przychodnia Weterynaryjna Morawscy — zakfad leczniczy o statusie
przychodni weterynaryjnej (w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o
zakfadach leczniczych dla zwierzat), zajmujgcy sie profilaktyka, diagnostyka,
leczeniem, zwany w dalszej czesci Regulaminu réwniez jako Zaktad Leczniczy
dla Zwierzat (ZLdZ).
2. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych (RSUW) — Regulamin
Swiadczenia  Ustug  Weterynaryjnych  obowigzujgcy w  Przychodni
Weterynaryjnej Morawscy wraz ze wszystkimi pdzniejszymi zmianami i
zatgcznikami.
3. Recepcja — punkt obstugi Posiadaczy zwierzat korzystajgcych z ustug
Zaktadu Leczniczego dla Zwierzat (ZLdZ).
4. Posiadacz zwierzecia — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wiadajgca zwierzeciem,
réwniez tymczasowo.
5. Ustuga weterynaryjna — czynnoS¢ majgcag na celu zachowanie, ratowanie lub
poprawe zdrowia zwierzat.
6. Wizyta - przyjecie Posiadacza zwierzecia przez lekarza weterynarii do ZLdZ.
W czasie wizyty mogg by¢ wykonywane nastepujgce ustugi weterynaryjne:
wywiad lekarski, badanie kliniczne zwierzecia (badanie stanu zdrowia
zwierzecia), postawienie diagnozy lub podejrzenia choroby, wskazania do
dodatkowych badan, wydanie zalecen co do dalszego procesu leczenia
zwierzecia czy sposobu jego pielegnaciji, podawanie lekow, zabiegi lekarsko —

weterynaryjne, obserwacja zwierzecia, pielegnacja zwierzecia, udzielenie



porad i konsultacji, wykonanie opinii i orzeczen. Zakres wizyty sugeruje lekarz
uwzgledniajagc ochrone zdrowia publicznego i srodowiska oraz dobro

zwierzecia.

§ 3. [WYKONANIE UStUGI WETERYNARYJNEJ]

1. W ZLdZ obowigzuje rejestracja wizyt w Recepciji.
2. Posiadacze zwierzgt przyjmowani sg wedlug ustalonego wczesniej
harmonogramu na konkretny dzien i godzine. Wyjatek dotyczy Posiadaczy
zwierzat, ktore znajdujg sie w stanie bezposredniego zagrozenia zycia.
3. Korzystanie z ustug weterynaryjnych $wiadczonych przez ZLdZ nastepuje
odptatnie wedtug zasad i regulacji wskazanych w § 7 zatytutowanym ,Cennik
ustug” RSUW. ZLdZ nie przyjmuje zwrotdw wczedniej wydanych lekéw i
materiatbw medycznych.
4. Rezerwacja Wizyty wymaga uiszczenia przez Posiadacza zwierzecia zadatku w
wysokosci 100 zt, na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Weterynaryjnych. Zadatek nalezy uisci¢ w terminie 3 dni od dnia rejestracji Wizyty.
Brak wpftaty zadatku w tym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem
rezerwacji. Zadatek podlega rozliczeniu w cenie Wizyty, a szczeg6towe zasady
jego rozliczenia, przepadku lub przepisania na inny termin okresla Regulamin
Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych.
5. Z chwilg rejestracji Wizyty przyjmuje sie, ze Posiadacz zwierzecia zapoznat sie
z dokumentem RSUW dostepnym do wgladu w Recepcji ZLdZ i na stronie
www.morawscy-vet.pl.
6. ZLdZ zastrzegajg sobie prawo odmowy sSwiadczenia ustugi weterynaryjnej w
sytuacji kiedy:
a) istnieje domniemanie, ze Posiadacz zwierzecia znajduje sie pod
wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, zachowuje sie wulgarnie
badz agresywnie;
b) zwierze objete ustugg jest agresywne, niekontrolowane przez
Posiadacza zwierzecia, nie jest odpowiednio zabezpieczone (w
szczegolnosci nie posiada kaganca lub obrozy), przez co stwarza

bezposrednie niebezpieczenstwo dla otoczenia i uniemozliwia



prawidlowe i bezpieczne wykonanie czynnosci diagnostyczno —
leczniczych,
c) Posiadacz zwierzecia nie uregulowat naleznosci za
dotychczasowe leczenie,
d) Posiadacz zwierzecia spoznit sie na umowiong godzine wizyty.
7. Umdwiona godzina Wizyty moze ulec zmianie.
8. Jezeli z przyczyn niezaleznych od ZLdZ umdwiona Wizyta zostanie wykonana
poza godzinami pracy ZLdZ, zastosowanie ma cennik obowigzujgcy w godzinach
19.00-9.00.
a) koszt ustug po godzinach pracy przychodni wzrasta o 100% w
stosunku do cen podanych w Cenniku.
9. W przypadku rejestracji Wizyty na dzieh swigteczny badz niedziele koszt kazdej
z ustug wzrasta o 50% w stosunku do cen podanych w Cenniku.
10. Z zastrzezeniem pkt 6 odmowa $wiadczenia ustugi weterynaryjnej moze
nastgpic¢ tylko wowczas, jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie
udzielania swiadczen moze spowodowacC bezposrednie niebezpieczenstwo dla
ZycCia zwierzecia.
11. W przypadku odmowy wykonania ustugi weterynaryjnej pracownik ZLdZ ma
obowigzek wskaza¢ dane adresowe najblizszego zakfadu leczniczego dla
zwierzat.
12. Zakres i koszt danej ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla lekarz
weterynarii za zgodg Posiadacza zwierzecia.
13. Posiadacz zwierzecia ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy zgody na
Swiadczenie okreslonych ustug weterynaryjnych po uzyskaniu odpowiedniej
informaciji.
14. Przyjecie zwierzecia na oddziat leczenia dziennego stacjonarnego, bgdz
wykonanie wskazanych zabiegdw uzaleznione jest od pisemnej zgody

Posiadacza zwierzecia (Zat. Nr 2, Formularz przyjecia/wydania zwierzecia)



