Regulamin Hotelu dla zwierzat
+ZWIERZOGROD”

Niniejszy Regulamin Hotelu dla zwierzat ,ZWIERZOGROD" (dalej réwniez: Hotel
Zwierzogrod) okresla warunki korzystania z ustug, w tym przyjecia zwierzat, ich pobytu i
opuszczenia Hotelu Zwierzogrod, mieszczacego sie w Podkowie Lesnej przy ul. Bukowej
27.

Dla wspdlnego dobra przebywajacych tam ludzi i zwierzat, klient (wlasciciel lub posiadacz
zwierzecia) zobowiazany jest do akceptacji i przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

1. Hotel Zwierzogrdd zobowiazuje si¢ otoczy¢ kazde powierzone zwierze najlepsza
mozliwa opieka, dbac o jego zdrowie, bezpieczenistwo i dobry nastro;.

2. Przed pozostawieniem zwierzecia w hotelu, klient udziela pracownikowi Hotelu
Zwierzogréd prawdziwych informacji, dotyczacych pozostawianego zwierzecia i

uzupetnia karte pobytu hotelowego dostepna na naszej stronie https://morawscy-
vet.pl/hotel-dla-zwierzat-pensjonat/.

3. Do Hotelu Zwierzogrdéd przyjmowane sa zwierzeta zdrowe, posiadajace ksiazeczki
zdrowia (aktualne szczepienie i odrobaczenie). W przypadku wystepowania
choroby przewleklej u zwierzecia nalezy powiadomic¢ o tym pracownika Hotelu
Zwierzogréd w dniu wykonywania rezerwagji.

4. Hotel Zwierzogréd moze odmowié przyjecia zwierzecia, ktore zagraza zdrowiu lub
bezpieczenstwu innych, a w szczegdlnosci odméwic przyjecia osobnikdw:

a) agresywnych w stosunku do ludzi lub zwierzat,

b) chorych (w tym zapchlonych) w sposéb stwarzajacy grozbe zarazenia innych
zwierzat,

c) w kondycji niebezpiecznej dla wlasnego zycia i zdrowia zwierzecia,

d) bez waznych szczepien i zabezpieczen przeciw pasozytom,

e) w okresie rui, badz cieczki

5. Zwierzeta chore, wymagajace dodatkowej opieki weterynaryjnej, podawania lekow
moga by¢ przyjete po wczesniejszym ustaleniu szczegotdw i wywiadzie.

6. Hotel Zwierzogrdd zastrzega sobie zastosowanie indywidualnej ceny w sytuacji
opisanej w pkt 5 Regulaminu.

7. Hotel Zwierzogréd moze odmoéwic przyjecia zwierzecia z powodu braku miejsca, a
takze bez podania przyczyny.
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Zgloszenia rezerwacji dokonuje sie, telefonicznie pod numerem telefonu

22 758 91 94 lub mailowo - info@morawscy-vet.pl.

Rezerwacje¢ uwaza sie¢ za wiazaca po wniesieniu oplaty rezerwacyjnej w wysokosci
50% naleznej za pobyt kwoty. Oplata rezerwacyjna stanowi zadatek w rozumieniu
art. 394 k.c.

Oplate rezerwacyjna (zadatek) nalezy uisci¢ w ciagu 48h od dnia, w ktorym
dokonano zgloszenia rezerwacyjnego. Datq zaplaty jest data zaksiegowania kwoty
na rachunku bankowym Hotelu Zwierzogrod lub data wptywu gotdwki do kasy
Hotelu Zwierzogrod.

. Uiszczenie optaty rezerwacyjnej (zadatku) stanowi potwierdzenie pobytu zwierzecia

w Hotelu Zwierzogrdd. Podany termin pobytu i zamowionych ustug jest wiazacy
dla obydwu stron tj. Hotelu Zwierzogrdd i klienta. W przypadku braku wplywu
oplaty rezerwacyjnej do wyznaczonego terminu — zgloszenie rezerwacyjne traktuje
si¢ jako niebyte.

W przypadku anulacji dokonanej rezerwagcji lub braku powierzenia zwierzecia w
uzgodnionym terminie, zadatek przepada (nie podlega zwrotowi). Niemniej:

a) zadatek moze by¢ przepisany na poczet nowego terminu,

b) badz z rezerwacji moze skorzysta¢ wskazana przez klienta osoba, wtedy,
gdy Hotel Zwierzogrdd zostanie o tym poinformowany nie pdzniej niz 2
dni przed planowanym terminem rozpoczecia terminu pobytu zwierzecia
w Hotelu Zwierzogrod.

.Oplata za pobyt zwierzecia w Hotelu Zwierzogrdd liczona jest w stawkach
dziennych, za kazda rozpoczeta dobe pobytu zwierzecia w Hotelu, od momentu
przyjecia zwierzecia do Hotelu Zwierzogrdd.

Oplata za pobyt zwierzecia w Hotelu Zwierzogrod i zamdwione ustugi pobierana
jest z gory, z momentem przyjecia zwierzecia do Hotelu Zwierzagrdd. Oplata zostaje
pomniejszona o kwote uiszczonego zadatku.

W wypadku wydluzenia terminu pobytu zwierzecia w Hotelu Zwierzogrod, po
uprzednim uzgodnieniu z Hotelem Zwierzogrdd, pobrana zostaje optata zgodnie z
cennikiem. Postanowienie pkt 13 stosuje si¢ odpowiednio.

Skrécenie pobytu zwierzecia w Hotelu Zwierzogréod nie skutkuje zwrotem
wniesionych opfat.

Za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze innym zwierzetom lub ludziom
odpowiada klient i zobowiazuje sie do pokrycia ewentualnych kosztow.
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Klient zgadza si¢ na pokrycie ewentualnych kosztow leczenia weterynaryjnego jego
zwierzecia podjetego przez Przychodnie Weterynaryjna Morawscy, jesli zaistnieje
nagla i nieprzewidziana potrzeba jego stosowania.

Psy przyjmowane sa z wlasna smycza, obroza, kagancem, moga posiada¢ swoje
postanie lub miski (dwie ostatnie rzeczy nie sa wymagane).

Klient zgadza si¢ na bezplatne umieszczenie zdje¢ lub filméw z udzialem jego
zwierzecia w materiatach ilustrujacych dzialania Hotelu Zwierzogrod, na jego
stronie www oraz portalach spotecznosciowych.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie =z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
jako ,RODO” wylacznie dla potrzeb niezbednych do realizacjii czynnosci,
zwigzanych z ustugami, ktore zamowit w Hotelu Zwierzogréd.



